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Abstrak 

 

Tujuan Penelitian ini adalah (1) Mengetahui kualitas produk yang dihasilkan oleh 

Professional Clothing Maker (PPCP) Indoprint dengan menggunakan metode Quality 

Fuction Deployment (QFD), (2) Memberikan rekomendasi dan masukan untuk 

Professional Clothing Maker (PPCP) Indoprint dalam rangka peningkatan kualitas 

produk untuk memperoleh keuntungan dan perusahaan.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantiatif deskriptif. Sedangkan subjek 

dalam penelitian ini konsumen Professional Clothing Maker (PPCP) Indoprint 

Surakarta.  

Hasil dari penelitian yang penulis lakukan dapat diambil dari kesimpulan urutan 

bobot persyaratan teknis dari nilai terbesar ke terkecil dimulai dari bahan baku, 

promosi, pengolahan produk, pelayanan, pengemasan, dan pemasaran. Urutan 

persyaratan teknis dengan bobot terbesar menandakan bahwa persyaratan teknis 

tersebut perlu mendapatkan perhatian agar terfokuskan pada kegiatan yang dapat 

memenuhi dan melebihi harapan pelanggan. Bobot absolut persyaratan teknis 

digunakan dalam perhitungan bobot relatif persyaratan teknis. Urutan bobot relatif 

persyaratan teknis dari nilai terbesar ke terkecil dimulai dari bahan baku, promosi, 

pengolahan produk, pelayanan, pengemasan, dan pemasaran. Urutan persyaratan teknis 

dengan bobot terbesar menandakan bahwa persyaratan teknis tersebut perlu 

mendapatkan perhatian agar terfokuskan pada kegiatan yang dapat memenuhi dan 

melebihi harapan pelanggan. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Quality Function Deployment, Kaos. 
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