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1.1. Latar Belakang Penelitian

Teknologi dan komunikasi (TIK) pada masanya berkembang sangat pesat,
bahkan proses perubahan tatanan dunia yang awalnya terbatas, kini dengan
berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi, ilmu pengetahuan yang
diperoleh masyarakat menjadi tidak terbatas. Institut Teknologi Statistik dan Bisnis
Muhammadiyah Semarang (ITESA) adalah sebuah perguruan tinggi swasta yang
beralamat di JI. Prof. dr. Hamka KM 01 (Ngaliyan) Tambakaji Semarang, 50185 dan
bertema Islamic Techno Sociopreneur dan memiliki beberapa jurusan seperti: Statistika
(D-111), Sains Aktuaria (S1), Managemen Retail (S1), Rekayasa perangkat lunak (S1).
Untuk memudahkan mahasiswa, dosen dan masyarakat mendapatkan informasi terkini,
ITESA telah menyediakan website dengan alamat https://itesa.ac.id/ terdiri dari header
dengan beberapa menu antara lain home profile, detail, gallery, registrasi dan informasi
kontak. Situs web ini dibuat untuk memberikan informasi kepada publik tentang profil
ITESA, pendaftaran, dil.

Website adalah kumpulan halaman multi-halaman yang berisi informasi digital
dalam bentuk gambar, teks, suara, musik, dan animasi lainnya, yang dikirim melalui
koneksi Internet. (Abdulah. 2015). Pelayanan yang terbaik dalam bidang teknologi

informasi merupakan suatu upaya untuk memberikan kepuasan kepada pengguna yaitu



mahasiswa dari universitas tersebut. Melihat hal tersebut, maka Institut Teknologi
Statistika dan Bisnis Muhammadiyah Semarang (ITESA) mencoba menjaring calon
mahasiswa dan mempertahankan mahasiswanya yang ada dengan menyediakan
fasilitas internet tersebut dan selalu berusaha memberikan pelayanan yang lebih baik.

ITESA selalu berusaha memberikan pelayanan yang memuaskan terutama di
website, ITESA berusaha meningkatkan fasilitas sesuai dengan keinginan para
pengunjung. Untuk mengetahui sejauh mana pengguna dapat menerima website
Institut Teknologi dan Statistik Bisnis Muhammadiyah Semarang (ITESA), maka perlu
dilakukan evaluasi untuk mengukur kualitas website yang tersedia, apakah diterima
oleh pengguna atau tidak. . Pengukuran ini meningkatkan kualitas layanan bagi maha
siswa.

Pengukuran kepuasan menggunakan metode Web Qual. Web Qual adalah
metode atau teknik untuk mengukur kualitas sebuah website berdasarkan persepsi
pengguna akhir. Metode ini merupakan pengembangan lebih lanjut dari SERVQUAL
yang sebelumnya banyak digunakan untuk mengukur kualitas pelayanan. Web Qual
telah dikembangkan sejak tahun 1998 dan telah melihat banyak interaksi dalam

pembuatan dimensi dan elemen pertanyaan.

1.2. Perumusan Masalah



Bagaimana tingkat kemudahan penggunaan website ITESA , Bagaimana tingkat
kualitas informasi website ITESA, Bagaimana tingkat kualitas interaksi website

ITESA

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan Penelitian ini diantaranya sebagi berikut :

1. Memberikan gambaran kepada pihak ITESA Muhammadiyah Semarang
apakah website ITESA Muhammadiyah Semarang perlu dikembangkan lagi
sesuai dengan kebutuhan pengguna

2. Menganalisa bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kualitas website
ITESA Muhammadiyah Semarang menggunakan metode WebQual

Manfaat Penelitian diantaranya sebagai berikut :

1. Dengan penelitian ini diharapkan dapat mengetahui bagaimana kualitas serta
tingkat kepuasan mahasiswa ITESA terhadap kualitas website kampus

2. Dapat menjadikan masukan serta memberikan manfaat bagi lembaga maupun
pihak lain mengenai pengukuran tingkat kualitas website serta tingkat kepuasan
mahasiswa menggunakan metode webqual

3. Memberikan gambaran informasi kepada instansi sebagai bahan kajian dalam

peningkatan kualitas website nya

1.4. Metode Penelitian



Metode penelitian adalah proses memecahkan masalah yang logis dan
memerlukan data untuk membantu menyelesaikan suatu penelitian. Pada penelitian ini
peneliti melakukan beberapa tahapan yaitu observasi atau pengamatan langsung
kemudian pengumpulan data menggunakan tehnik kuisioner dan analisa atau
pengklasifikasi data menggunakan metode webqual dengan variabel Usability ,
Information Quality , Service Quality berperan sebagai variabel independen sedangkan

variabel Overall diartikan sebagai kepuasan pengguna atau User Satisfaction

1.4.1 Perumusan Objek Penelitian

Data yang digunakan adalah data primer yang di dapatkan dengan cara
penyebaran daftar pertanyaan (kuisioner) yang dilaksanakan di ITESA
Muhammadiyah Semarang , pengambilan data dilakukan menggunakan fitur Google

Formulir (Google Form)

1.4.2 Metode Pengumpulan Data

1. Metode kuesioner
Kuesioner adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan
pertanyaan atau penjelasan tertulis kepada mahasiswa ITESA Muhammadiyah
Semarang.

2. Wawancara
Wawancara adalah salah satu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara

tanya jawab lisan satu arah



2. Studi Kepustakaan
Adalah Metode pengumpulan data melalui sumber-sumber lain seperti

jurnal,buku,makalah, dan dokumen lain yang berhubungan dengan penelitian ini

1.4.3 Metode Analisis
Metode analisis regresi adalah teknik yang digunakan untuk mengambil data
dengan menentukan variabel terikat yaitu kepuasan mahasiswa, dan dipengaruhi oleh
variabel bebas yaitu kemudahan penggunaan, kualitas informasi, kualitas layanan.
Metode analisis invers adalah metode kuantitatif yang berkaitan dengan uji
statistik atau uji teoritis. Metode ini mengubah angka mentah yang diperoleh dari titik-
titik survei menjadi informasi yang bertujuan untuk membuat prediksi tentang
kemungkinan hasil akhir berdasarkan informasi yang dianalisis.
1.5. Sistematika Penulisan
Sistematika Penulisan dalam penyusunan penelitian ini terbagi menjadi 5 (lima) BAB

yang dapat dijabarkan secara singkat sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN
Bab satu berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah,batasan masalah, tujuan dan

manfaat penelitian serta metodologi penelitian yang diterapkan



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab dua berisi tentang tinjauan pustaka yang menjelaskan tentang daftar dari penelitian
sebelumnya , untuk mendapatkan kesimpulan serta sebagai pembanding terhadap

penelitian terdahulu.

BAB 11l METODE PENELITIAN
Bab tiga berisi tentang metode yang digunakan peneliti dalam melaksanakan penelitian
ini mulai dari objek pengumpulan data, sumber data, metode pengumpulan data serta

metode analisis data

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab empat berisi tentang penguraian hasil penelitian yang dilaksanakan serta

pembahasan masalah yang terdapat pada penelitian tersebut

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bab lima berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian serta saran mengenai

peningkatan kualitas website pada ITESA Muhammadiyah Semarang



