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Abstrak

E-commerce berkembang begitu gfBsat, terutama pada Shopee. Banyak konsumen yang
berbelanja online melalui Shopee. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh price
discount, lifestyle, dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian. . Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif yang akan diperoleh melalui data primer dengan
menggunaffh kuisioner. Sampel penelitian ini 150 pengguna aplikasi Shopee di kota
Semarang Dalam penelitian ini pengambilan sampel dengan menggunakan metode non
probability sampling dengan teknik purposive sampling. Analisis data menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji koefisien determinasi, analisis regresi linier berganda dan uji
hipotesis dengan uji-t dan ujif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa price discount, lifestyle,
dan kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian

Kata Kunci : price discount, lifestyle, kepercayaan konsumen, keputusan pembelian.

Abstract

E-commg@fge is growing so rapidly, especially at Shopee. Many consumers shop online through
Shopee. This study aims to determine the effect of price discount, lifestyle, and consumer
confidence on purchasing decisions. The sanflle of this research is 150 Shopee application
users in the city of Semarang. In this study, the sample was taken using a non-probability
sampling method with a purposive sampling technique. Data analysis used validity test,
reliability test, coefficient of determination test, multiple linear regression analysis and
hypothesis testing with t-test and f-test. The results showed that the price discount, lifestyle,
and consumer confidence have a positive and significant impact on purchasing decisions.
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PENDAHULUAN

Saat era milenial sekarang ini teknologi serta informasi begitu berhubungan erat
dengan internet. Berkembangnya internet karena dorongan dari majunya teknologi serta
informasi, misalnya layanan jual beli secara online yang meningkat dari tahun ke tahun.
Bertambah banyaknya jual beli online serta marketplace yang ada dengan agresif menandakan
begitu cepatnya industri e-commerce berkembang. Bisnis e-commerce di Indonesia semakin
menjanjikan. Di tengah pandemi, bisnis dagang berbasis digital ini bahkan diproyeksi tumbuh
33,2 persen dari 2020 yang mencapai Rp253 triliun menjadi Rp337 triliun pada tahun ini.
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Perolehan data melalui Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) menyatakan jika
nilai bisnis e-commerce di Indonesia tahun 2015 sudah menembus sejumlah US$3,56 miliar,
dalam rupiahnya kisaran Rp46 triliun. Tahun 2016 nilai e-commerce diprediksi menembus
sejumlah US$4,89 miliar, dalam rupiahnya di atas Rp68 triliun. Total dari tahun lalu
diperkirakan akan semakin cepat mengalami perkembangan hingga tahun 2021.

Bisnis e-commerce yang tumbuh dengan begitu pesatnya membuat sejumlah
perusahaan dengan basis e-commerce banyak bermunculan, membuat persaingan yang ketat
terjadi antar bisnis tersebut. Setiap perusahaan membangun serta menetapkan strategi
persaingan dengan lebih kreatif dan cermat. Persaingan yang terjadi antar perusahaan yaitu
dengan menawarkan promo atau pun diskon yang menarik perhatian pembeli seperti diskon
produk ataupun memberi voucher free ongkir serta yang lainnya.

Konsumen memiliki banyak faktor dalam mengambil keputusan untuk pembelian
suatu produk. Salah satunya yaitu price discount. Price discount atau potongan harga
merupakan suatu bentuk promosi penjualan yang sering digunakan oleh penjual di toko offline
dan online yang ditujukan kepada konsumen. Diskon diterapkan dalam bentuk pengurangan
persenan maupun jumlah nominal uang yang dikurangi dari harga normal. Semakin banyak
potongan harga maka semakin konsumen akan membelinya.

Faktor kedua yaitu lifestyle, masyarakat umunpgrga akan menyesuaikan dengan gaya
hidupnya dalam membeli sesuatu yang ia inginkan. Gaya hidup menggambarkan seluruh
pola seseorang dalam beraksi dan berinteraksi di dunia. Dalam hal ini para pemasar di Shopee
harus mengikuti atau menjaga gaya hidup konsumennya dengan cara menjual produk yang
sesuai dengan perkembangan fashion saat ini dan seterusnya.

Kepercayaan konsumen menjadi faktor lainnya dalam mengambil keputusan
pembelian. Dengan begitu diharapkan Shopee dapat menimbulkan kepercayaan terhadap
masyarakat agar mendapatkan pemasaran yang luas dan mendapat citra yang bagus.

Dalam penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Afrida (2021) bahwa price discount
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara penelitian lainnya
yang dilakukan oleh Rosmaniar, Wandoyo, Kusuma, dan Sanjaya (2020) bahwa diskon
bcrpcnmuh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian yang dilakukan oleh Sari (2019) mengatakan bahwa lifestyle mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sementara menurut
Napitupulu (2014), menyatakan bahwa gaya hidup tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Penelitian yang dilakukan oleh Sani Istianingsih (2020), temuan tersebut
menujukkan bahwa adanya indikasi hubungan yang postif antara kepercayaan terlmap
keputusan pembelian. Sementara peneliti lain yang dilakukan oleh Tang dan Chi (2005) Hasil
penelitian menyatakan bahwa Tidak ada pengaruh signifikan dari kepercayaan terhadap niat

untuk membeli secara online.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode pcnclitia kuantitatif yang akan diperoleh
melalui data primer dengan menggunakan kuisioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu
pengguna Shoppe di Kota Semarang, sementara pengambilan sampel untuk penelitian ini

menggunakan teknik purposive sampling dimana data yang akan diambil dengan
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menetapkan ciri khusus yaitu pengguna akun Shopee di kota Semarang. Jumlah sampel pada
penelitian ini adalah sebesar 150 responden konsumen shopee.

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda yang bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh antara variabel price discount, lifestyle dan kepercayaan
konsumen terhadap keputusan pembelian. Sebelum dilakukan analisis regresi berganda,
terlebih dahulu dilakukan uji instrumen yang diukur dari uji validitas dan uji reliabilitas.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu kuesioner. Suatu
kuesioner dikatakan valid apabila kuesiorfgr tersebut mampu untuk mengungkapkan sesuatu
yang akan dikur oleh kuesioner tersebut. Asumsi yang mendasari dapat tidaknya digunakan
analisis faktor adalah data matrik harus memiliki korelasi yang cukup, yaitu nilai KMO yang
dikehendaki harus > 0,05, sedangkan nilai masing-masing item dikatakan valid apabila loading
factor menunjukkan nilai lebih besar > 0,4.

Tabel 1. Pengujian Validitas Variabel Penelitian

Variabel Indikator KMO | Loading | Kesimpulan
>0,5 | Factor
(>0.4)
Memicu konsumen
untuk membeli dalam 0,903 Valid
jumlah banyak
Price Discount | Mengantisipasi 0,628 | 0,850 Valid
promosi pesaing
Mendukung
perdagangan dalam 0,739 Valid
jumlah yang lebih besar
Aktivities (kegiatan) 0,693 Valid
Lifestyle Interest (minat) 0,633 | 0,854 Valid
Opinion (opini) 0,843 Valid
Benewvolence
(kesungguhan atau 0,793 Valid
Kepercayaan ketulusan)
konsumen Ability (kemampuan) 0,693 | 0,757 Valid
Integrity (integritas) 0,823 Valid
Willingness to depend 0,633 falid
Pilihan produk 0,764 Valid
Pilihan merek 0,774 Valid
Keputusan Pilihan penyalur 0,638 Valid
pembelian Jumlah pembelian 0,750 | 0,728 Valid
Waktu pembelian 0,708 Valid
Metode pembayaran 0,712 Valid

Sumber : data diolah 2022
Berdasarkan hasil analisis faktor pada tabel diatas menunjukan bahwa nilai KMO pada
masing - masing variabel lebih besar dari 0,50 yang berarti data memenuhi sy§at kecukupan
sampel. Sementara pada nilai loading factor pada tiap variabel menunjukan lebih besar dari
0,4, sehingga dapat disimpulkan bahwa tiap indikator dari masing-masing variabel price
discount, lifestyle, kepercayaan konsumen dan keputusan pembelian dinyatakan valid untuk
digunakan sebagai alat ukur variabel.
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Uji Reliabilitas

Ujireliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator
dari variabel atau konstruk. Suatu variabel dapat dikatakan reliabel jika memberikan nilai
Cronbach's Alpha > 0,7 (Ghozali, 2018).

Tabel 2. Uji Reliabilitas

Cronbach's Nilai
Variabel standar Keterangan
Alpha
>0,7
Price discount 0,769 >0,7 Reliabel
Lifestyle 0,708 >0,7 Reliabel
Kepercayaan >0,7 ZR
0,717 Reliabel
konsumen
KSpvise] 0,813 >07 Reliabel
pembelian

Sumber : data diolah 2022

Dari tabel diatas memperlihatkan bahwa pada variabel price discount, lifestyle,
kepercayaan konsumen dan keputusan pembelian mempunyai nilai croncbach alpha lebih
besar dari 0,70. Sehingga masing - masing variabel tersebut dikatakan reliabel dan layak
untuk di uji pada pengujian yang selanjutnya.

Analisis Regresi Linear Berganda
Dalam penelitian ini variabel price discount (X1), lifestyle (X2), kepercayaan konsumen (X3) dan
keputusan pembelian (Y), yang dapat dlihat pada tabel berikut :

Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linier

Persamaan Adjusted | Uji F Ujit Keterangan
R2 F Sig. Beta T Sign
Hitung

Pengaruh price | .543 59950 | .000

discount,

lifestyle, dan

kepercayaan

konsumen

terhadap

keputusan

pembelian.

Price Discount 284 480 .000 | Hipotesis
diterima

Lifestyle 136 4311 |.040 | Hipotesis
diterima

Kepercayaan 483 2.068 |.000 | Hipotesis

onsumen diterima

Sumber : data primer yang diolah tahun 2022

Dari tabel diatas dapat dijelaskan bahwa hipotesis 1 diterima karena nilai signifikansi
0,000>0,05. Hipotesis 2 diterima k:ﬁna nilai signifikansi 0,040<0,05. Hipotesis 3 diterima
karena nilai signifikansi 0,000<0,05. Dari hasil tersebut dapat dimasukkan dalam persamaan
regresi sebagai berikut :

Y =0,284.X1 + 0,136.X2 + 0,483.X3 + e
Dimana Y (keputusan pembelian) dipengaruhi secara positif oleh price discount sebesar
0,284, dipengaruhi secara positif oleh lifestyle sebesar 0,136 dan dipengaruhi positif oleh
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kepercayaan konsumen sebesar 0,483. Berdasarkan persamaan regresi diatas, dapat diketahui
bahwa kepercayaan konsumen adalah variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi
keputusan pembelian.

Uji Koefisien Determinasi (R2)

Uji model meliputi koefisien determinasi (R2) yang dilakukan dengan menggunakan
prograigSPSS 16. Koefisien Determinasi (R2) dalam penelitian ini menggunakan Adjusted R
Square untuk mengukur seberapa jauh kemampuan variable independen dalam menjelaskan
variabel dependen.

Berdasarkan pada tabel 3, hasil dari B gujian koefisien determinasi (R2) menunjukan
bahwa koefisien Adjusted R Square diperoleh sebesar 0,543. Hal ini berarti bahwa sebesar 54,3 %
keputusan pembelian dapat dijeldglian oleh price discount, lifestyle, dan kepercayaan
konsumen. Sedangkan sisanya 45,7 % dijelaskan oleh sebab-sebablain diluar variabel tersebut.

Uji Simultan (Uji F)

Uji F digunakan untuk menguji goodness of fit atau kelayakan dari model regresi,
yaitu apakah model yang digunakan dalam penelitian fit (layak) untuk dianalisis lebih lanjut
(Ghozali,2011).

Berdasarkan pada tabel 3, nilai signifikansi untuk pengaruh pﬂ'ciscaum, lifestyle,
kepercayaan konsumen dan keputusan pembelian adalah sebesar 0.000 <0.05. F tabel dicari
pada tabel statistik pada signifikansi 0,05 df1 = k-1 atau 3-1 ﬁ dan df2 = n-k atau 150-3 =147
(n=jumlah data, k = jumlah variabel independent). Didapat F tabel sebesar 3.06. Nilai F hitung
59.950> F tabel 3.06 schingga dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh price
discount, lifestyle, kepercayaan konsumen secara simultan terhadap keputusan pembelian

2
Pengujian Hipotesis (Uji Parsial ataugji t)

Pengujian hipotesis secara parsial (individu) dengan menggunakan uji hipotesis (uji t)
dilakukan untuk membuktikan apakah variabel independen secara parsial memiliki pengaruh
signifikansi terhadap variabel dependen (Ghozali,2011). Uji persial ini digunakan untuk
melihat pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen secara persial pada
tingkat penerimaan hipotesis sig < a = 0,05. Berdasarkan tabel 3, hasil analisis regresi uji t
dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Diketahui nilai Sig. untuk pengaruh Price Discount terhadap Keputusan Pembelian
adalah scbcsa@,ﬁﬂﬂ < 0,06 dengan hasil ini berarti hipotesis diterima yang
menunjukkan bahwa Price Discount berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

2. Diketahui nilai Sig. untuk pengaruh Lifestyle terhadap Keputusan Pembelian adalah
sebesar 0,040 < 0,05 dengan hasil ini berarti hipotesis diterima yang menunjukkan
bahwa Lifestyle berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

3. Diketahui nilai Sig. untuk pengaruh Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan
Pembelian adalah sebesar 0,000 < 0,05 dengan hasil ini berarti hipotesis diterima yang
menunjukkan bahwa Kepercayaan Konsumen berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

Hasil penelitian dan pembmsan

1. Dari penelitian di atas menunjukkan bahwa variabel price discount terhadap keputusan
pembelian mempunyai tingkat signifikan sebesar 0,000< 0,05 dan nilai beta positif.
Memperhatikan hasil uji t ini, maka hipotesis pertama diterima yang menyatakan bahwa
price discount mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pada aplikasi Shoppe. Dalam hal ini menunjukkan bahwa price discount memiliki elemen
yang positif akan memberikan suatu nilai bagi konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian. Semakin banyak price discount maka keputusan pembelian semakin
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meningkat. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Afrida
(2021). Hasil penelitiannya menyatakan bahwa price discount berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian.

2. Dari penelifgn di atas menunjukkan bahwa variabel lifestyle terhadap keputusan
pembelian mempunyai tingkat signifikan sebesar 0,040< 0,05 dan nilai beta positif.
Memperhatikan hasil uji t ini, maka hipotesis kedua diterima yang menyatakan bahwa
lifestyle mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
aplikasi Shoppe. Dalam hal ini menunjukkan bahwa lifestyle memiliki elemen yang positif
akan memberikan suatu nilai bagi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.
Semakin sadar konsumen akan adanya lifestyle maka keputusan pembelian semakin
meningkat. Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Sari (2019).
Hasil penelitian mengatakan bahwa lifestyle mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

3. Dari penelitian di atagfnenunjukkan bahwa variabel kepercayaan konsumen terhadap
keputusan pembelian mempunyai tingkat signifikan sebesar 0,000< 0,05 dan nilai beta
@sitif. Memperhatikan hasil uji t ini, maka hipotesis ketiga ketiga diterima yang
menyatakan bahwa kepercayaan konsumen mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Shoppe. Dalam hal ini menunjukkan bahwa
kepercayaan konsumen memiliki elemen yang positif akan memberikan suatu nilai bagi
konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Semakin tinggi kepercayaan
konsumen maka keputusan pembelian semakin meningkat. Hal ini sesuai penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Sani Istianingsih (2020), temuan tersebut menujukkan
bahwa adanya indikasi hubungan yang postif antara kepercayaan terhadap
keputusan pembelian.

SIMPUL%J

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang dikemukakan pada bab sebelumnya, maka
terdapat beberapa kesimpulan penelitian diantaranya yaitu sebagai berikut :

1. Price discount berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunjukkan semakin banyak price discount maka keputusan pembelian semakin
meningkat.

2. Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunjukkan semakin sadar konsumen akan adanya lifestyle maka keputusan pembelian
semakin meningkat.

3. Kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini menunjukkan semakin tinggi kepercayaan konsumen maka keputusan
pembelian semakin meningkat.
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