
i 
 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN 

SMARTPHONE DENGAN METODE ORESTE  
 

 

Tugas Akhir disusun untuk memenuhi syarat 

Mencapai gelar Kesarjanaan Komputer pada 

Program Studi Teknik Informatika 

Jenjang Program Strata-1 

 

 

 

oleh: 

IHTIA ARFIN TAUFIKUR ROHMAN 

16.01.53.0088 

ID : 22308 

 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 
UNIVERSITAS STIKUBANK (UNISBANK) 

SEMARANG 

2021 

 

 

 

 



ii 
 

 

  



iii 
 

 
 



iv 
 

 
 

  



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

“ Sesungghuhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri ‘’ (QS. Ar Ra’d : 11). 

“ Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah 

diusahakanya “ (An Najm : 39) 

 

PERSEMBAHAN : 

Skripsi ini adalah bagian dari ibadahku Kepada Allah SWT, karena KepadaNyalah 

Kami menyembah dan kepadaNyalah kami mohon pertolongan. 

Sekaligus sebagai ungkapan terima kasihku kepada : 

1. Kedua orang tua, ayah Jamari dan ibu Siti Nafiah yang telah memberikan 

dukungan baik moril maupun materil serta doa yang tiada henti-hentinya 

kepada penulis. 

2. Untuk orang tua keduaku om johan dan tante kusmiyati beserta putra 

bagusnya mahardhika, dan sudah banyak membantu dari awal masuk 

perkuliahan sampai sekarang. 

3. mas bowo dan mbak lilik yang sudah banyak memberikan dukungan motivasi 

kepada penulis. 

4. Adik-adikku (Angga dan Arra) yang menjadi inspirasi dalam hidupku. 

5. Mu’linatus saadah yang sudah berjuang dan memberikan dukungan kepada 

penulis. 

6. Aryo dwi laksono dan Ria agustina yang banyak membantu dalam 

menyelasikan skripsi. 

7. Teman - teman seperjuangan Program Studi Teknik Informatika angkatan 

2016 yang saya cintai dan sayangi. 

8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang secara 

langsung maupun tidak langsung telah membantu penulis sehingga 

penyusunan Tugas Akhir ini dapat terselesaikan. 

 

 

 

 

  



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT. yang telah 

melimpahkan segala rahmat, hidayah dan inayah-Nya kepada penulis sehingga 

laporan tugas akhir dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan 

Smartphone Dengan Metode ORESTE” dapat penulis selesaikan sesuai dengan 

rencana karena dukungan dari berbagai pihak yang tidak ternilai besarnya. Oleh 

karena itu penulis menyampaikan terimakasih kepada: 

1. Dr. Safik Faozi, S.H., M.Hum selaku Rektor Universitas Stikubank Semarang. 

2. Kristophorus Hadiono, Ph.D selaku Dekan Fakultas Teknologi Informasi. 

3. Dr. Eri Zuliarso, M.Komselaku Ketua Program Studi Teknik Informatika.  

4. Mardi Siswo Utomo, S.Kom, M.Cs selaku Pembimbing yang telah membantu 

dan memberikan bimbingan serta pengarahan dalam penelitian ini. 

5. Dosen-dosen pengampu di Program Studi Teknik Informatika Fakultas 

Teknologi Informasi Universitas Stikubank Semarang yang telah memberikan 

ilmu dan pengalamannya masing-masing, sehingga penulis dapat 

mengimplementasikan ilmu yang telah disampaikan.  

 

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang lebih besar kepada beliau-beliau, 

dan pada akhirnya penulis berharap bahwa penulisan laporan tugas akhir ini dapat 

bermanfaat dan berguna sebagaimana fungsinya. 

 

Semarang, Januari 2021 

Penulis 

 

 

 

 

   Ihtia Arfin Taufikur Rohman 

 

 

 



vii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ..................................................................................    i 

HALAMAN PERNYATAAN KESIPAN UJIAN TA  ...............................   ii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR  ...........................   iii 

HALAMAN PENGESAHAN ....................................................................  iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..............................................................  v 

KATA PENGANTAR ...............................................................................   vi 

DAFTAR ISI .............................................................................................  viii 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................  ix 

DAFTAR TABEL ......................................................................................  x 

INTISARI/ABSTRAK ...............................................................................  xii 

 

BAB   I PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Penelitian ..............................................  1 

1.2  Perumusan Masalah ......................................................  3 

1.3  Batasan Masalah ...........................................................  3 

1.4  Tujuan dan Manfaat Penelitian ......................................  4 

1.5 Metodologi Penelitian ...................................................  5 

1.5.1.  Objek Penelitian ................................................  5 

1.5.1.  Metode Pengumpulan Data ................................  5 

1.5.2.  Metode Pengembangan Sistem ..........................  5 

1.6 Sistematika Penulisan ....................................................  7 

 

BAB  II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1  Pustaka Yang Terkait Dengan Penelitian................................  9 

2.2  Perbedaan Penelitian Yang Dilakukan Dengan 

Penelitian Terdahulu ..................................................................................  11 

 

BAB III  ANALISIS DAN RANCANGAN SISTEM 

3.1  Analisis Sistem..............................................................  13 

3.1.1. Analisis Permasalahan .......................................  13 

3.1.2. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak ................  14 

3.1.3. Analisis Kebutuhan Perangkat Keras .................  14 

3.1.4. Analisis Kebutuhan Fungsional..........................  14 

3.1.5. Algoritma ORESTE ...........................................  15 

3.2 Rancangan Sistem .........................................................  16 

3.2.1. Use Case Diagram .............................................  16 

3.2.2. Activity Diagram ...............................................  17 

3.2.3. Sequence Diagram .............................................  24 

3.2.4. Class Diagram ...................................................  25 

3.2.5. Rancangan Database ..........................................  26 

3.2.6. Rancangan Interface ..........................................  28 

 

 



viii 
 

 

BAB  IV IMPLEMENTASI 

4.1  Halaman Admin ............................................................  37 

4.1.1. Login .................................................................  37 

4.1.2. Merk ..................................................................  38 

4.1.3. Sistem Operasi ...................................................  40 

4.1.4. Smartphone .......................................................  41 

4.1.5. Admin ...............................................................  43 

4.2  Halaman Konsumen ......................................................  44 

4.2.1. Home .................................................................  44 

4.2.2. Rekomendasi .....................................................  46 

4.2.3. Hasil Rekomendasi ............................................  48 

 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

5.1  Hasil Penelitian .............................................................  51 

5.2  Pembahasan ..................................................................  53 

 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1  Kesimpulan ...................................................................  60 

6.2. Saran .............................................................................  61 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

  



ix 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar Halaman 

3.1. Use Case Diagram ...............................................................................  17 

3.2. Activity Diagram Login .......................................................................  18 

3.3. Activity Diagram Kelola Merk ............................................................  19 

3.4. Activity Diagram Kelola Sistem Operasi .............................................  20 

3.5. Activity Diagram Kelola Smartphone ..................................................  21 

3.6. Activity Diagram Logout .....................................................................  22 

3.7. Activity Diagram Pilih Kriteria ............................................................  23 

3.8. Activity Diagram Daftar Rekomendasi ................................................  23 

3.9. Sequence Diagram ...............................................................................  24 

3.10. Class Diagram .....................................................................................  25 

3.11. Rancangan Login .................................................................................  29 

3.12. Rancangan Merk ..................................................................................  30 

3.13. Rancangan Sistem Operasi...................................................................  31 

3.14. Rancangan Smartphone .......................................................................  32 

3.15. Rancangan Admin ...............................................................................  33 

3.16. Rancangan Home.................................................................................  33 

3.17. Rancangan Detail Smartphone .............................................................  34 

3.18. Rancangan Rekomendasi .....................................................................  35 

3.19. Rancangan Hasil Rekomendasi ............................................................  35 

4.1. Login ...................................................................................................  37 

4.2. Pesan Username atau Password Salah ..................................................  38 

4.3. Listing Login .......................................................................................  38 

4.4. Merk ....................................................................................................  39 

4.5. Listing Simpan Merk ...........................................................................  39 

4.6. Sistem Operasi .....................................................................................  40 

4.7. Listing Simpan Sistem Operasi ............................................................  41 

4.8. Smartphone .........................................................................................  42 

4.9. Listing Simpan Smartphone .................................................................  42 

4.10. Admin .................................................................................................  43 

4.11. Listing Simpan Admin .........................................................................  44 

4.12. Home ...................................................................................................  45 

4.13. Detail Smartphone ...............................................................................  45 

4.14. Listing Detail Smartphone ...................................................................  46 

4.15. Rekomendasi .......................................................................................  47 

4.16. Pseudocode Metode ORESTE .............................................................  47 

4.17. Listing Metode ORESTE .....................................................................  48 

4.18. Hasil Rekomendasi ..............................................................................  49 

4.19. Listing Hasil Rekomendasi ..................................................................  49 

5.1. Pemilihan Kriteria Smartphone ............................................................  51 

5.2. Hasil Rekomendasi ..............................................................................  52 

5.3. Kuisioner Penelitian ............................................................................  54 

5.4. Hasil Kuisioner ....................................................................................  54 



x 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel Halaman 

2.1. Perbedaan Penelitian ............................................................................  11 

3.1. Kriteria Penilaian .................................................................................  15 

3.2. Tabel Merk ..........................................................................................  26 

3.3. Tabel So ..............................................................................................  26 

3.4. Tabel Smartphone ................................................................................  27 

3.5. Tabel Kriteria ......................................................................................  27 

3.6. Tabel Hasil ..........................................................................................  28 

5.1. Kriteria Pemilihan Smartphone ............................................................  53 

5.2. Bobot Kriteria Pemilihan Smartphone ..................................................  55 

5.3. Smartphone Merk Samsung Harga 3 Juta – 5 Juta ................................  55 

5.4. Kriteria RAM ......................................................................................  56 

5.5. Kriteria Harga ......................................................................................  56 

5.6. Kriteria Kamera ...................................................................................  57 

5.7. Kriteria Layar ......................................................................................  57 

5.8. Nilai Besson Rank ...............................................................................  58 

5.9. Distance Score .....................................................................................  58 

5.10. Nilai Preferensi ....................................................................................  60 

5.11. Hasil Rekomendasi ..............................................................................  59 

 

 

 

 

 

 

 


