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ABSTRAK 

PT. TELKOM AKSES merupakan perusahaan penyedia layanan kontruksi 
dan pengelolaan infrastruktur jaringan. Perusahaan ini mengalami beberapa kendala 
dalam mengelola persediaan barang, salah satu ipermasalahan iyang iumum idihadapi 
ioleh iperusahaan iadalah ibagaimana memprekdisikan permintaan ibarang dimasa 
yang akan dating atau periode selanjutnya iberdasarkan idata iyang itelah disimpan 
isebelumnya. Prediksi itersebut nanti akan digunakan sebagai keputusan perusahaan 
iuntuk imenentukan ijumlah permintaan ibarang iyang iharus idisediakan. 

iAda ibeberapa imetode iyang idapat idigunakan idalam imelakukan prediksi, 
penelitian ini mengangkat metode Single Exponential Smoothing dalam 
memprediksi permintaan barang. iMetode ipengembangan isistem iyang idigunakan 
iyaitu imetode iWaterfall. Pengembangan aplikasi prediksi permintaan barang ini 
menggunakan framework Codeigniter. iTujuan idari ipenelitian iini iyaitu iuntuk 
imengidentifikasi idan imenganalisa ihasil iprediksi ipermintaan ibarang idengan 
imenggunakan imetode Single Exponential Smoothing. 

Penelitian ini terlah berhasil membuat Aplikasi Prediksi Permintaan Barang 
Menggunakan Single Exponential Smoothing berbasis Website. Sehingga pengguna 
lebih mudah dalam menentukan jumlah permintaan barang yang sesuai dengan 
penggunaan sehingga tidak terjadi penumpukan dan kekurangan barang. 
 
Kata Kunci : Framework Codeigniter, Waterfall, metode Single Exponential 
Smoothing. 
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ABSTRACT 
 

PT. TELKOM AKSES is a service provider for the construction and 
management of network infrastructure. This company is experiencing several 
problems in managing inventory, one of the common problems ifaced iby 
icompanies iis ihow ito ipredict ifuture demand for igoods or the next period based 
on previously stored data. This prediction will later be used as the company's 
decision ito idetermine ithe iamount iof demand for igoods ithat imust ibe iprovided. 

There are several methods that can be used in making predictions, this 
research uses the iSingle iExponential iSmoothing imethod iin ipredicting ithe 
demand ifor goods. iThe system idevelopment imethod iused iis ithe iWaterfall 
imethod. iThe development of this goods demand prediction application uses the 
Codeigniter framework. iThe ipurpose iof ithis istudy iis ito iidentify iand ianalyze ithe 
iresults iof the prediction of demand for goods using the Single Exponential 
Smoothing method. 

This research has succeeded in making a Goods Demand Prediction 
Application Using a Website-based Single Exponential Smoothing. So that it is 
easier for users to determine the amount of demand for goods according to use 
so that there is no accumulation and shortage of goods. 

 
Keywords: Framework Codeigniter, Waterfall, metode Single Exponential 
Smoothing. 
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