ABSTRAK

Pengayaan basis data perpajakan (tax base) menjadi arah kebijakan Direktorat
Jenderal Pajak (DJP) dalam rencana strategis (renstra) DJP tahun 2020-2024.
Program ini sejalan dengan agenda reformasi perpajakan jilid 111 sejak tahun 2017.
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur efektivitas ekstensifikasi berbasis
penguasaan wilayah dengan pemanfaatan teknologi informasi pada Kantor Wilayah
DJP Jawa Tengah I dalam rangka mendukung sasaran strategis DJP: optimalisasi
penerimaan pajak. Tax base sebagai pemoderasi bertujuan untuk menentukan
pengaruh atas korelasi keduanya. Data primer diperoleh dari kuesioner daring dari
lima puluh responden dan wawancara mendalam. Pengujian data menggunakan
analisis regresi linier berganda. Hasil menunjukkan ekstensifikasi berbasis
penguasaan wilayah berpengaruh positif dan signifikan terhadap optimalisasi
penerimaan pajak, sementara pemoderasi tax base tidak berpengaruh. Uji interaksi
juga menyimpulkan bahwa tax base tidak memoderasi hubungan antara
ekstensifikasi berbasis penguasaan wilayah terhadap optimalisasi penerimaan pajak
di era reformasi pajak.
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viii



ABSTRACT

Tax base enrichment is DGT’s main purpose in the 2020-2024 strategic plan. This
program is parallel with the tax reform volume 11l agenda in DGT since 2017. The
research aims to measure the effectiveness of extensification based on regional
mastery especially using the digital approach at Central Java | Regional DGT
Office in supporting DGT's strategic goal: tax revenue optimization. Tax base as
moderator aims to determine the effect on the correlation between the two. Primary
data came from online questionnaires results from fifty respondents and in-depth
interviews. Data analysis using multiple linear regression. The result shows that
extensification based on regional mastery has a significant and positive effect on
tax revenue optimization, while tax base moderation doesn't have any effect. The
result of the interaction test also concluded that the tax base did not moderate the
relation between extensification based on regional mastery and tax revenue

optimization in the tax reform era.
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