
BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar iBelakang  

 

Perkembangan iteknologi iyang imarak iakhir-akhir iini, itidak isaja 

imemberikan ipengaruh iterhadap iperekonomian isuatu inegara itertentu 

inamun ijuga iakan iberimbas iterhadap inegara ilainnya. iPada isaat iini 

iperkembangan iteknologi isalah isatunya ibisa idilihat ipada iperkembangan 

iinternet iyang imakin imaju idan iberkembang idengan ipesatnya. iPertumbuhan 

iinternet iyang idimulai ipada itahun i1990 ipada isaat iini itelah imenjadi isuatu 

isektor iindustri iyang itumbuh idengan icepat idan imenggurita. 

Diawali idengan ipertumbuhan ikomputer, iyang ikemudian 

iberkembang imenjadi isuatu isistem iyang imenguhubungkan iantara isatu 

ibagian idunia idengan ibagian idunia iyang ilainnya. iPerkembangan itersebut 

ikemudian idiikuti idengan ipertumbuhan ibahasa ipemograman iyang ijuga 

itumbuh idengan icepat. 

Pertumbuhan iinternet imenjadikan iladang ibisnis ibaru ibagi imereka 

iyang imampu idan idapat imemanfaatkan ipeluang itersebut. iPeluang iyang 

idapat idilihat ipada ipertumbuhan iinternet itersebut iantara ilain idengan 

itumbuhnya iusaha ijual ibeli iyang idapat idilakukan imelalui ijaringan iinternet 

iyang ikemudian ilebih idikenal idengan inama ie-commercee. iE-commerce 

iadalah isuatu itransaksi iperdagangan iyang imemungkinkan iadanya ijual ibeli 

itanpa iharus imempertemukan isecara ilangsung iantara ipenjual idan ipembeli. 

iSistem iperdagangan iini imemerlukan irasa ikepercayaan iyang ikuat iantara 

isatu idengan iyang ilainnya, iantara ipihak ipenjual idengan ipembeli. iPada isaat 

iini, iseiring idengan ipesatnya iperkembangan iteknologi, ijual ibeli iyang 

idilakukan imelalui iinternet itersebut ijuga itelah idikenal idi iIndonesia idalam 

ibeberapa itahun ibelakangan iini. 

Sebagai isalah isatu inegara iyang imemiliki iluas iwilayah iterluas 

ididunia iyang ididukung idengan ijumlah ipenduduk iyang ibanyak, imaka 



iIndonesia ijuga imenjadi ipasar iyang isangat ipotensial idalam ipemasaran 

itransaksi ijual ibeli imelalui iinternet itersebut. 

Salah satu situs yang juga sebagai platform E-commerce adalah 

Shopee,  situs ini juga memiliki pengguna yang berasal dari belahan 

dunia yang lain. Menurut data yang ada situs Shopee adalah Aplikasi E-

commerce yang banyak penggunanya terutama di 

Indonesia  Shopee dinilai menjadi e-commerce ideal bagi para seller. 

Salah satu alasannya yaitu Shopee menyediakan Relationship Manager 

(RM) sebagai seller service untuk membantu penjual online dalam 

perkembangan usaha mereka. 

Dalam ijual ibeli iyang idilakukan ipada iForum iJual iBeli itersebut itentu 

iakan imenimbulkan isuatu ipermasalahan iantara ipenjual idan ipembeli, ikarena 

isifatnya iyang imaya idan itidak iterdapat ipertemuan isecara ilangsung iantara 

ipenjual idengan ipembeli. iDalam iprakteknya itransaksi iyang iterjadi idalam 

iforum itersebut ijuga itelah iada ikesepakatan ibersama iantara ipenjual idan 

ipembeli iatau isuatu iperjanjian ibersama ioleh ipengguna iforum imengenai 

itransaksi iyang iakan idilakukan. 

Dalam iperjanjian itersebut itelah idiatur ibagaimana iproses 

ipengrimiman ibarang, isistem ipembayaran, iatau ijumlah ipemesanan 

iminimum iyang idapat idilakukan. iNamun iwalaupun ibegitu idalam 

iprakteknya imasih iterdapat iperselisihan iyang iterjadi idalam iforum itersebut. 

iBeberapa ibentuk iperselisihan itersebut iantara ilain ibarang iyang iterlambat, 

irusak, iatau ihilang. iAdanya iwanprestasi itersebut menjadikan ipenjual 

imemiliki ikewajiban iuntuk imemenuhi itanggungjawabnya iyaitu imengganti 

ikerugian isesuai idengan iperaturan iyang iberlaku. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

menulis karya ilmiah dengan judul: “PERJANJIAN iJUAL iBELI iON-

LINE iDI FORUM iJUAL iBELI MELALUI iSITUS 

MARKETPLACE. 

 

 

https://www.detik.com/tag/shopee/


1.2 Rumusan iMasalah 

 

Sesuai idengan ijudul ipenelitian iPerjanjian iJual iBeli iOn-line iMelalui 

iMarketplace imaka iperumusan imasalah itersebut iadalah isebagai iberikut i: 

1. Bagaimana sahnya perjanjian ijual ibeli imelalui itransaksi ionline ishop 

iantara ipembeli idengan ipenjual ipada iForum iJual iBeli idalam isitus 

imarketplace? 

2. Bagimana iperlindungan ihukum iterhadap ikonsumen idalam itransaksi 

iOnline ishop iantara ipembeli idengan ipenjual ipada iForum iJual iBeli idalam 

isitus imarketplace? 

3. Bagaimana ipenyelesaian isengketa ie-commerce idalam ijual ibeli iOnline 

iShop ipada iForum iJual iBeli idalam isitus imarketplace? 

1.3 Tujuan iPenelitian 

 

Tujuan idari ipenelitian iini iialah isebagai iberikut: 

1. Untuk imengetahui ibagaimanakah ibentuk iwanprestasi idalam iperjanjian 

ijual ibeli isecara ionline. 

2. Untuk imengetahui ibagaimanakah ibentuk itanggung igugat ipara ipihak 

idalam iperjanjian ijual ibeli isecara ionline. 

3. Untuk imengetahui ibagaimanakah ibentuk iperlindungan ihukum ipara ipihak 

idalam iperjanjian ijual ibeli imelalui ionline. 

 

1.4 Kegunaan iPenelitian 

 

Selain imempunyai itujuan iyang itelah idi ipaparkan idiatas, idalam ipenelitian 

iini ijuga imempunyai ikegunaan. iKegunaan idalam ipenelitian iini iialah: 

1. Manfaat iTeoritis 

a. Diharapkan idapat imemberikan ibantuan ipemikiran idalam irangka 

imengembangkan iilmu ihukum ipada iumumnya, idan ihukum iperdata 

ikhususnya itentang itanggung igugat iwanprestasi idalam ijual ibeli isecara 

ionline. 

b. Hasil ipenelitian iini idigunakan iuntuk imemenuhi itugas ipenelitian 



ihukum, isebagai isyarat imenyelesaikan istudi idi iFakultas iHukum 

iUniversitas iStikubank i(UNISBANK) iSemarang. 

2. Manfaat iPraktis 

a. Penelitian iini idiharapkan imemberikan iinformasi idan imasukan itentang 

ientuk-bentuk iwanprestasi idalam iperjanjian ijual ibeli isecara ionline 

ibeserta ipermasalahan iyang itimbulkan ikarenanya. 

3. Untuk imemberikan ipikiran ialternatif iyang idiharapkan idapat idigunakan 

isebagai ibahan iinformasi idalam ikaitannya idengan iperimbangan iyang 

imenyangkut imasalah. 

 

1.5 Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

Perjanjian yang dilakukan oleh pembeli dan penjual melalui 

Pihak ketiga yaitu E-commerce , yang menggunakan suatu acuhan E-

commerce Shopee telah mendapatkan perlindungan dari Undang-undang 

Teknologi dan KUHPerdata sesuai yang mengacu pada Undang-undang 

Elektronik. 

 

1.6 Metode iPenelitian 

 

Untuk iitu ipenulis imenggunakan imetode iguna imemperoleh idata idan imengolah 

idata iserta imenganalisanya. i iyang idigunakan isebagai iberikut: 

1. Metode i iPendekatan 

Pendekatan ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

Perjanjian 

E-Commerce 

Pembeli Penjual 

Terlindungi 



inormatif. iPendekatan itersebut imengacu ikepada inorma-norma ihukum 

iyang iterdapat idalam iperaturan xiperundang-undangan idan iputusan-

putusan ipengadilan iserta inorma-norma ihukum iyang iada ididalam 

imasyarakat. 

2. Jenis iPenelitian 

Penelitian iini imenggunakan imetode ipenelitian ihukum inormatif iempiris, 

iartinya ipenelitian idilakukan idengan icara imeneliti ibahan iPustaka iatau 

idata isekunder iyang ibersifat ihukum. iPenelitian inormatif iadalah ipenelitian 

ihukum iyang imeletakan ihukum isebagai isebuah isistem inorma idengan 

idemikian itidak imembutuhkan ipopulasi idan isample ikarena ijenis 

ipenelitian iini iminjau ipada iaspek ipemahaman isuatu inorma ihukum. 

3. Sumber idata 

Dalam ipenelitian iini iterdapat ibeberapa isumber idata iyang idigunakan 

idiantaranya iadalah i: 

a. Data iPrimer 

Dalam ihal ipenelitian iini iyang itermasuk idata iprimer iialah i:Kitab 

iUndang-Undang iHukum iPerdata i(KUH iPerdata). 

• Undang-Undang iNomor i11 iTahun i2008 iTentang 

iInformasi iDan iTransaksi iElektronik i(ITE). 

• Undang-Undang iNomor i8 iTahun i1999 iTentang 

iPerlindungan iKonsumen. 

b. Data iSekunder 

Sumber idata iyang isecara itidak ilangsung imemberikan 

iketerangan iyang ibersifat imendukung isumber idata iprimer idan 

ididukung idokumen iresmi, ibuku-buku, ihasil ipenelitian iyang 

iperwujud ilaporan, iatau iberupa iperaturan-peraturan iterkait, 

ikarya iilmiah, idan iliteratur iyang imendukung. 

 

1.7 Sistematika iPenulisan 

 

Untuk imemberikan igambaran isecara iumum imengenai imateri ikeseluruhan 

iguna imempermudah ipengkajian idan ipemahaman ihasil ipenulisan iyang idilakukan 



imaka isecara igaris ibesar ipenulisan iini idilakukan idengan isitematika isebagai 

iberikut: 

 

BAB I. PENDAHULUAN 

 

Menguraikan itentang ilatar ibelakang imasalah, iperumusan 

imasalah, itujuan penelitian, iterminologi, idan imetode ipenelitian iyang 

inantinya iakan idibagi imenjadi ibeberapa ibagian idan isistematiak ipenulisan 

iyang imerupakan ideskripsi iatau igambaran isecara isingkat idari ipenulisan 

iskripsi. 

 

BAB III. TINJAUAN PUSTAKA 

 

Dalam ibab iini idibahas ikajian ipustaka iyang iberkaitan idengan ijudul 

idan imasalah iyang iditeliti iyang iakan imemberikan ilandasan i/ ikerangka 

iteori iyang iterdiri idari: iTinjauan iumum itentang iYang iterdiri idari: 

iTinjauan iumum itentang iwanprestasi idalam iperjanjian ijual ibeli ionline 

imelalui imedia isocial. 

 

BAB IIII. METODE PENELITIAN 

 

Dalam ibab iini ipeneliti iakan imenguraikan ihasil ipenelitian idan 

ianalisis iyang imemuat iMetode iPenelitian, iMetode iPendekatan, 

iSpesifikasi iPenelitian, iMetode iPengumpulan iData, iserta iMetode iAnalisis 

iData. 

 

 

 

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA 

 

 Pada bab ini peniliti akan membahas dan menjawab 

permasalahan pada penilitian diantaranya menjelaskan serta menganalisis terkait 



ketentuan-ketentuan perlindungan hukum, penyelesaian hukum yang dapat 

ditempuh konsumen. 

 

 

 

BAB V. PENUTUP 

 

Merupakan ipenutup iyang iterdiri idari isimpulan iyang imerupakan ijawaban 

ipokok ipermasalahan iyang iada idan ipendapat iyang idibuat iberdasarkan ipenelitian 

iyang idilakukan ipenulis. iSerta isaran-saran iyang iakan idiberikan. 
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